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サービス実用化に向け、高齢者施設の協力を得ながら、認知症状の改善などの長期
検証、導入・運用プログラムの開発、ロボット・遠隔操作システムの機能改善、コミュ二
ケーションボランティアの育成と実践に関するプログラム開発などを進めます。また福
祉先進国デンマークとの共同研究を通して、サービスモデル構築やロボット介護の文
化差の調査を行います。

人の存在を効果的に伝える人のミニマルデ
ザインは、人の想像力を最大限に引き出し、
人と豊かに関われるメディアを実現します。
本研究では、人のミニマルデザインを採用し
た遠隔操作型アンドロイドを用いた対話に
よって、高齢者の生活の質の向上や認知症
等の症状の緩和を支援する研究に取り組ん
でいます。

本研究は、JST CRESTの研究委託により実施したものです。

人間型情報メディアによる対話支援人間型情報メディアによる対話支援人間型情報メディアによる対話支援人間型情報メディアによる対話支援
～人の想像力を最大限に引出し、人と豊かに関われるメディア～

� 人のミニマルデザインに基づくロ
ボットメディアが、人との豊かな対
話を実現します。

� 高齢者の対話モチベーションを引
き出し、対話によるQOL向上や
症状緩和を目指します。

� 福祉先進国のデンマークとも協
力して、新たな介護サービスの実
現を目指します。

高齢者のテレノイドへの高い親和性
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デイケアセンタ通所者へのインタビュー（N=26）
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テレノイドは人に見えますが、誰に
も似ていません。このようなデザイ
ンだと、人は足りない情報を自分
に良いように想像してしまうので、
テレノイドは人と豊かに話せるメデ
ィアとなるのです。

人と豊かに対話できるメディア人と豊かに対話できるメディア人と豊かに対話できるメディア人と豊かに対話できるメディア

認知症高齢者の好反応
�発話が引き出される

�抱きしめ、あやす仕草などの反応

�うつ傾向で塞ぎ、無反応な人が、

自ら話しかけるようになる

�暴言や介護への抵抗を示す人が

穏やかになる

高齢者コミュニケーション支援サービスへ

テレノイドを用いた遠隔対話による
高齢者支援の実用化に向けて、国
内外の複数の高齢者施設と協力
して導入方法や効果の検証を行っ
ています。

テレノイドTM


